
Privacybeleid MediaExperts
1. Wie zijn wij?
MediaExperts is een eenmanszaak gevestigd aan Beekseweg 9c, 2382 Poppel, België. Wij zijn verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in dit privacybeleid.
Contactgegevens:
· E-mail: info@mediaexperts.be
· Telefoon: +32 493 33 40 49
2. Welke persoonsgegevens verzamelen wij?
Wij verzamelen en verwerken de volgende persoonsgegevens:
· Naam, adres, e-mailadres, telefoonnummer van opdrachtgevers en contactpersonen;
· Gegevens over de communicatie met MediaExperts (zoals e-mails en telefonische gesprekken);
· Facturatiegegevens;
· Eventueel contentgegevens die nodig zijn voor social media beheer en contentcreatie.
3. Waarvoor gebruiken wij uw gegevens?
Wij gebruiken uw persoonsgegevens voor:
· Het uitvoeren en beheren van onze overeenkomsten (social media beheer, contentcreatie);
· Communicatie met opdrachtgevers;
· Facturatie en administratie;
· Het voldoen aan wettelijke verplichtingen.
4. Op basis waarvan verwerken wij uw gegevens?
De verwerking vindt plaats op basis van:
· De uitvoering van de overeenkomst (art. 6 lid 1 b AVG);
· Wettelijke verplichtingen (art. 6 lid 1 c AVG);
· Toestemming, indien expliciet gevraagd voor bepaalde communicatie of marketing.
5. Delen wij uw gegevens met derden?
Wij delen uw persoonsgegevens niet met derden zonder uw uitdrukkelijke toestemming, tenzij:
· Dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst (bijvoorbeeld met betaalproviders);
· Wij wettelijk verplicht zijn dit te doen.
6. Hoe beveiligen wij uw gegevens?
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, diefstal en onbevoegde toegang.
7. Bewaartermijn
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, tenzij wij wettelijk verplicht zijn ze langer te bewaren.
8. Uw rechten
U heeft het recht om:
· Inzage te krijgen in uw persoonsgegevens;
· Correctie of verwijdering van uw persoonsgegevens te vragen;
· Bezwaar te maken tegen de verwerking;
· Gegevensoverdraagbaarheid te verzoeken;
· Uw toestemming in te trekken (waarvan de verwerking afhankelijk is);
· Een klacht in te dienen bij de Belgische Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA).
9. Cookies
Op onze website kunnen cookies worden gebruikt om de gebruikservaring te verbeteren. Voor uitgebreide informatie verwijzen wij naar onze cookieverklaring op de website.
10. Wijzigingen in dit privacybeleid
MediaExperts behoudt zich het recht voor dit privacybeleid aan te passen. Wij adviseren u dit beleid regelmatig te raadplegen.
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