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Artikel 1 – Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
· MediaExperts: de eenmanszaak van opdrachtnemer, gevestigd te Poppel, ingeschreven bij de Kruispuntbank van Ondernemingen onder nummer BE1017.940.962.
· Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met MediaExperts.
· Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht tussen MediaExperts en opdrachtgever betreffende social media beheer en/of contentcreatie.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten tussen MediaExperts en opdrachtgever.
2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen bindend indien schriftelijk overeengekomen.

Artikel 3 – Aanbiedingen en overeenkomsten
1. Offertes zijn vrijblijvend en 14 dagen geldig, tenzij anders vermeld.
2. De overeenkomst wordt standaard aangegaan voor een vaste periode van 3 maanden.
3. Uiterlijk 2 weken voor het einde van deze periode stuurt MediaExperts een herinnering per e-mail met de vraag of opdrachtgever de overeenkomst wenst te verlengen of stopzetten.
4. Indien opdrachtgever kiest voor verlenging, wordt een nieuwe overeenkomst van 6 maanden aangegaan, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.
5. Indien opdrachtgever aangeeft niet te willen verlengen of niet reageert op de herinnering, loopt de overeenkomst automatisch af zonder verdere verplichtingen.
6. Er is geen opzegtermijn vereist. De overeenkomst eindigt automatisch na de afgesproken termijn, tenzij verlengd.

Artikel 4 – Diensten
1. MediaExperts levert diensten op het gebied van social media beheer en contentcreatie.
2. Op verzoek van opdrachtgever kan MediaExperts werkzaamheden op locatie uitvoeren (bijv. op evenementen of in de zaak van opdrachtgever).
3. MediaExperts levert geen fysieke producten of zaken.

Artikel 5 – Uitvoering van de opdracht
1. MediaExperts zal de opdracht naar beste inzicht en vermogen uitvoeren.
2. Opdrachtgever zorgt ervoor dat alle benodigde informatie tijdig wordt verstrekt.
3. Indien bepaalde werkzaamheden buiten de afgesproken scope vallen, zal dit apart worden besproken en geoffreerd.
4. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan MediaExperts aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan MediaExperts worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan MediaExperts zijn verstrekt, heeft MediaExperts het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en / of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de alsdan gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever in rekening te brengen. De uitvoeringstermijn vangt niet eerder aan dan nadat de opdrachtgever de gegevens aan MediaExperts ter beschikking heeft gesteld. MediaExperts is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat MediaExperts is uitgegaan van door de opdrachtgever verstrekte onjuiste en / of onvolledige gegevens.
5. Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft Bettersocials het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

Artikel 6 – Tarieven en bijkomende kosten
1. Voor social media beheer en contentcreatie gelden vaste pakketten, zoals vermeld op de website van MediaExperts (mediaexperts.be).
2. Indien MediaExperts op locatie content komt maken (bijvoorbeeld tijdens evenementen of in de zaak van opdrachtgever), geldt een aanvullend tarief van €35 per uur, exclusief btw.
3. Extra kosten worden altijd vooraf besproken met opdrachtgever.
4. Alle prijzen op de website zijn exclusief 21% btw.

Artikel 7 – Facturatie en betaling
1. Facturatie vindt maandelijks vooraf plaats, tenzij anders overeengekomen.
2. De betalingstermijn is 14 dagen na factuurdatum.
3. Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever van rechtswege in verzuim. MediaExperts is dan gerechtigd incassokosten in rekening te brengen.

Artikel 8 – Aansprakelijkheid
1. MediaExperts is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade of gederfde winst.
2. De aansprakelijkheid van MediaExperts is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, of bij ontbreken daarvan tot het factuurbedrag over de betreffende maand.

Artikel 9 – Privacy en gegevensbescherming
1. MediaExperts verwerkt persoonsgegevens van opdrachtgevers uitsluitend in overeenstemming met de geldende Belgische en Europese privacywetgeving (AVG/GDPR).
2. Klantgegevens worden niet met derden gedeeld zonder uitdrukkelijke toestemming, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst of wettelijk verplicht is.
3. Meer informatie is te vinden in het privacybeleid op de website van MediaExperts.

Artikel 10 – Opzegging en beëindiging
1. De overeenkomst eindigt automatisch aan het einde van de overeengekomen looptijd, tenzij verlengd.
2. MediaExperts behoudt zich het recht voor de overeenkomst per direct te beëindigen bij grove nalatigheid of wanbetaling.

Artikel 11 – Intellectueel eigendom
1. Tenzij anders overeengekomen, blijven rechten op door MediaExperts gemaakte content (zoals teksten, afbeeldingen, video’s) bij MediaExperts tot volledige betaling van de facturen.
2. Na betaling verkrijgt opdrachtgever een niet-exclusief gebruiksrecht voor eigen gebruik en publicatie, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Artikel 12 – Toepasselijk recht en geschillen
1. Op alle overeenkomsten is Belgisch recht van toepassing.
2. Geschillen tussen MediaExperts en opdrachtgever zullen in eerste instantie in onderling overleg worden opgelost. Indien geen oplossing wordt gevonden, worden geschillen voorgelegd aan de rechtbank.

Slotbepalingen
Deze algemene voorwaarden zijn voor het laatst gewijzigd op 24/07/2025.
Voor vragen kun je contact opnemen via info@mediaexperts.be of +32 493 33 40 49.


